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Lo primero que nos tenemos que preguntar es si se nos volvié normal el homicidio,
luego si un trabajo dificil nos endurecié al punto de no sentir piedad por los demas.

El 1,2,3 es un trabajo de probabilidades donde hay una inmensa responsabilidad Estatal.
En las manos de ustedes esta la relacién de la ciudadania con el Estado que produzca
confianza y soluciones que salvan vidas.

Lo que queremos acad es poder encontrar la técnica pero también los conceptos y
filosofia correcta para no sobrecargar el sistema con llamadas incorrectas o de broma
pero también que por nuestro cansancio o escepticismo no vayamos a dejar de dar una
ayuda fundamental que puede salvar vidas.

Estamos ante un desarrollo importante para el 1,2,3 Medellin, con el que ustedes le
pueden dar ejemplo a muchas ciudades de Latinoamérica: darle respuesta a los
homicidios potenciales y a las amenazas de homicidio.

Se ha podido establecer que los ciudadanos no sienten que pueden acudir al 1,2,3 ante
la percepcién de que van a ser asesinados, asi mismo que no tenemos un protocolo
claro para atender personas que nos dicen que van a ser asesinadas.

Para esto, el 1,2,3 es mas solucién que problema. El problema ha sido nuestra tradiciéon
de violencia y los habitos de pensamiento de las personas para conformarse con la
violencia y resolver su propio riesgo. En la Medellin que ha empezado a emerger
pretendemos que la ciudadania comprenda que el Estado esta dispuesto a hacer todo
para evitar un homicidio, sin excepciones y a cambio de nada.

Lo que sigue para Medellin en reduccién del homicidio pasa por el cambio cultural que
desnaturalice el mismo. Para un cambio cultural se necesita de recursos, nuevos
mecanismos Yy herramientas, donde en nuestro caso la justicia es un pusto
indispensable, una justicia que no tanto castigue (como algo ligado a las consecuencias
y lo irreversible) sino a resolver y a evitar. En este punto un comienzo definitivo es un
canal de comunicacién para ese ciudadano que no se atreve a llamar o que se
encuentra extraviado en la burocracia de nuestra justicia.



La divisiobn de las ramas legislativa, judicial y ejecutiva permite que se pueda ir
resolviendo una situacién, se haga una intervencién y una pequefa inversién mientras
gue se avanzan en otros procesos. Esto compensara los tramites del debido proceso
con la maxima de que el bien publico por excelencia es la seguridad (y asi el servicio
esencial del Estado sin que ningun tramite lo pueda detener en esto es salvar la vida de
sus ciudadanos).

1,2,3 Social

Casuistica real

Ejercicios

Asi que empecemos imaginando sino fuéramos parte de la Policia, ni del Estado y no
conociéramos a nadie en la Policia o el Estado, cémo seria nuestra llamada al 1,2,3.

El Nervioso

(El tono es de un gran miedo)

-Ayudeme que me van a matar.

-Yo silo voy a ayudar. Cuénteme donde esta ubicado y con quién esta.
-Estoy sélo en mi casa.

-¢Cual es la direccion exacta de su casa para pedir ayuda?
-Manrique Raizal, por la tienda de dofia Rosa.

-Entiendo, pero ime puede dar una direccidon? La homenclatura.
-No sé, no me acuerdo.

-é¢Pero la carrera y la calle mas o menos?

-Crr. ZZ con calle AA

-¢Puede hacer algo para protegerse en este momento? ;Cerrar la puerta? ;Moverse de
punto?

-Lo voy a comunicar con la persona indicada, no me vaya a colgar que le vamos a
ayudar.

El loquito

(El tono es muy enérgico)

-Mandeme una patrulla ya a la Crr. ZZ con calle AA 23.
-é¢Para qué necesita la patrulla?

-Es que me van a matar.

-¢Quién lo va a matar?

-Hasta Rambo...



-¢Coémo sabe que lo van a matar?
-Me llegé una nota por e-mail...

-Usted esta diciendo algo muy serio y ya estamos rastreando su ubicacién, si esto es
una broma es un buen momento para terminar la llamada y no hacer perder tiempo
valioso a la Policia Nacional.

El alucinado

-Hermano, yo soy un blanco militar por favor salvenme.

-é¢Blanco militar de quién sefior?

-No le puedo decir. §Usted se podria identificar?

-Soy el patrullero Leonel Rodriguez. Cuénteme por qué siente que le puede pasar algo.
-¢Yo cdmo sé que usted no esta implicado en la conspiracién iluminati?

-Sefor, nosotros lo queremos ayudar pero digame por favor cdmo sabe usted que se
encuentra en riesgo.

-Me llegé un informe...
-¢Qué decia el informe y cémo le llegé?

-El informe decia que los iluminati tenian mi nombre en una lista en Santa Marta y qué
ya habian mandado a alguien a Medellin.

-¢Alguien ha intentado agredirlo fisicamente?

-Sélo en suenos.

El travieso

-Mi mama me va a matar.

-¢SUu mama le ha pegado?

-¢Ultimamente no?

-¢Desde hace cuanto no?

-Un afio o dos.

-é¢Usted cree que su mama le va a pegar?

-Claro, no me que me robé un banco y una moto.

-Niflo si su mama le pega es algo muy delicado y le podemos ayudar con eso, si esto es
una broma es algo muy delicado porque es el tiempo de la Policia Nacional, ya estamos
rastreando esta llamada y si no es en serio es un buen momento para colgar estar
llamada.

El tranquilo
(tono deprimido)

-Estoy muy cansado con una situacién y yo llamo a ver ustedes cdémo me pueden
asesorar.



-Cuénteme sefior.

-Es que hay unos manes que me los encuentro siempre camino a mi casa y me tienen
mamado, yo creo que es cuestidén de tiempo de que me hagan algo.

-¢Qué es lo que cree que le van a hacer?
-Esos manes pelan al que sea.
-¢Usted en este momento esta cerca de ellos?

-No, pero en media hora tengo que ir a mi casa y me da susto. También me da susto
denunciarlos.

-Nosotros lo vamos a ayudar, le voy a pasar la persona adecuada para esto, ho me
cuelgue.

La penosa
(todo de timidez)

-Ay sefior, si usted tuviera la bondad de ayudarme, mire por favor, yo ya no sé qué
hacer.

-Cuénteme sefiora, icudl es su problema?

-Es que yo tengo un hijo cierto, y él no estd estudiando y yo creo que él hasta
mariguana debe estar metiendo.

(silencio)
-Siga sefiora contandome por favor.

-Entonces yo creo que él estd en malos pasos y con malas compainias, es que él no es
bueno para el estudio pero es un buen muchacho... Y a mi me da miedo...

-¢Qué le da miedo sefiora?

-Que le pase algo.

-¢Qué le pase qué?

-éPues que me lo maten o lo aporreen bien feo?
-éPor qué cree que eso podria pasar?

-Por que en estos dias le pegaron una pela muy fuerte los de por aqui de la cuadra y
me lo mandaron para la casa sin camisa y sin zapatos.

-Entiendo, nosotros le vamos a ayudar. ¢El donde estd en este momento?
-No sé.

-Mire, la voy a comunicar con la persona adecuada para ayudarle, por favor no me
cuelgue.

El valiente
(Tono de rabia y altaneria)

-Hay unos manes que me tienen cansado aca en el barrio. Y yo no es que les tenga
miedo sino que yo estoy cansado de estar metido en problemas.



-éPor qué te tienen cansado esos manes? ;Qué te hacen o te pueden hacer?

-Esos manes no hacen sino pasar por donde uno y decir cosas y mirarlo feo... Ah yo no
deberia de hablar con sapos de la Policia.

-Nosotros le queremos ayudar: ¢usted cree que esos sujetos lo pueden agredir?
-Lo que me quieren es lamber hace rato.
-éPor qué cree eso?

-Pues porque yo no quise hacer una vuelta con ellos... {Sabe qué! iYo no soy ningun
sapo! Mejor dejemos la cosa asi tombo.

-Déjeme yo le paso a la persona que lo puede ayudar con eso. Queremos que no le
pase nada. ;Me va a permitir que le pase a alguien que le puede ayudar? ;No me va a
colgar?

-Bueno paseme pues.

Maximas
A) ¢Escuché miedo, amenaza o muerte?

Aplique este entrenamiento de indagacién y re-direccionamiento inmediatamente
alguien hable de miedo, amenaza o muerte.

B) Proteja.

Desde que usted atiende la llamada puede ayudar a aumentar la proteccion de esta
persona, esta es la prioridad de la llamada.

C) Trate el miedo.

Piense cémo bajar el miedo de la persona, aumentar la confianza y que uno de los
principales propdsitos es impedir que la persona cuelgue.

D) Si duda pase la llamada.

Es peor equivocarse por confiar que equivocarse por no creerle a una persona en
peligro.

1,2,3 Social

El protocolo Nada Justifica el Homicidio se trata de definir unos recursos y un proceso
para que la institucionalidad existente cree una oferta real y complementaria para
salvar vidas de victimas potenciales de homicidio. Sabemos que para esto se necesita
publicitar un canal y trabajar un habito sobre confianza en el Estado en medio de
situaciones de miedo. Es un camino por recorrer y hay que empezar.

El objetivo de este proyecto es contribuir a la meta de una tasa de 15 homicidios por
100.000 habitantes suscrita en el Plan de Desarrollo como una expresidén de una ciudad
con menos miedo.

Los objetivos especificos de este protocolo son salvar vidas, reducir el miedo,
aumentar la confianza en la institucionalidad y demostrar (dando ejemplo) que nada
justifica el homicidio y asi restar el poder mafioso que surge de la amenaza y la
eliminacién del otro.



La Alcaldia de Medellin tiene el correcto diagndstico que son los jovenes los principales
afectados por el homicidio, que a pesar de haber avanzado mucho con el fenémeno del
homicidio no esta en un punto tolerable y -mas aln- el fendbmeno del homicidio no es
facil de afectar (por lo que hay que perseverar y ser alln mas creativos).

El mundo afronta un agotamiento en su politica de seguridad que padece con mas
fuerza Latinoamerica donde el homicidio dejé de disminuir y en algunas ciudades se
dan pequefas recaidas coincidentes con la perdida de vigor en la agenda publica para
un gran propédsito. de Policia, persecucidon, las mismas tecnologias consabidas y una
mezcla de promocién cultural que se queda sin fondo hace parte de un repertorio
consabido e insuficiente. En muchas de las anteriores medidas hay que perseverar, es
necesario avanzar mas rapido en combatir la impunidad (pero también comprendiendo
que esto es un trabajo estructural) y es necesario ensayar algo en lo que no hemos
avanzado y es perfectamente l6gico: la proteccidon. Medellin no puede cargar con los
desarreglos de la cadena de justicia y ninguna alcaldia logra transformar la rama judicial,
la Policia o la Fiscalia, sin embargo Medellin es un gran ejecutor (ejecutivo), un gobierno
municipal solvente con decenas de politicas publicas exitosas por su manejo de
recursos, su administracién y continuidad.

El segundo diagndstico acertado de la Alcaldia es que aun hoy, cuando la ciudad no se
parece a la ciudad de los 90’s, una buena parte del homicidio es ocasionado por el
crimen organizado, esto crea una circunstancia de un control territorial en lugares
periféricos y de poblacién de bajos ingresos donde el adolescente popular siente todo
tipo de involucramientos y de presiones que hacen que circunstancias tribales como
tropezar con alguien entren en una cadena de acontecimientos que lo pueden llevar a
ser victima de homicidio.

Mas alla, una investigacion realizada en el 2015 (con la financiacién de Open Society y
el apoyo de la Alcaldia de Medellin) muestra como muchas de las victimas de homicidio
jovenes y adolescentes en Medellin sabian dias, meses u horas antes que iban a ser
asesinadas. Las victimas jovenes y adolescentes en Medellin tiene sélo un aspecto en
comun: carecen de redes de apoyo y de contactos por lo que se les dificulta ain mas
acceder a la proteccién social e institucional. Esa es la principal vulnerabilidad y la que
las pone en comun (no su inteligencia, su bondad o su ética). La desconfianza por las
institucionalidad y desconocimiento de derechos y protocolos estatales es aln mayor
para estos adolescentes populares con escasas redes de apoyo.

Medellin es una ciudad que ha sufrido los dolores y el espanto de una violencia mucho
mayor que la vivida en el 2016. Esta connotacién hace que las formas como superamos
el miedo y el crispamiento de la violencia dejé rasgos hoy indeseables en la cultura y la
sicologia social y que las raices de las tradiciones criminales y violentas sean aun
profundas.

El principal concepto de esta propuesta es que nada justifica el homicidio y tenemos
qgue hacer todo lo que esté a nuestro alcance para salvar una vida sin distincion alguna
y sin caer en burocracias o circunstancias de representacién y de agremiacién. Aunque
sabemos que es necesario un cambio cultural, un paso estratégico es que la Alcaldia de
ejemplo en la proteccidn de victimas potenciales de homicidio y asi darle una morada
material a ese cambio cultural de que nada justifique el homicidio.

Mas all4 de las cifras, todo es justificable de hacer para salvar una vida. Cuando eso lo
tengamos claro en esta ciudad, nos habremos curado del principal mal que nos ha
hecho la violencia criminal: reducir nuestra piedad. Empecemos a dar este ejemplo
desde la institucionalidad para el cambio cultural.



Casuistica

Un nifio de 11 afios le dice a su mama que lo mande para donde su abuelo a la minorista
ese sabado, la mama no lo envia porque estd ocupada y no tiene lo del bus, el nifio
nunca vuelve a casa ese dia y aparece luego asesinado y enterrado.

Un policia le dice a un muchacho de 16 afios que es mejor que se vaya del barrio
porgue lo van a asesinar, 6 dias después este adolescente es asesinado.

Es significativo y alarmante la cantidad de victimas en Medellin que saben horas, dias y
semanas antes que los van a matar. Lo que estd en juego es nuestra consciencia de
pensar que el homicidio resuelve algo, que estaria ligado a desconocer lo que ocurre
con madres, esposas, hijos, familiares y amigos. El homicidio crea un ciclo de nunca
acabar por la venganza, el resentimiento y la exclusion. Si en Medellin el homicidio y la
mal llamada “limpieza social” fuera a resolver algo o “solucionar el problema de raiz”
hace mucho lo hubiera solucionado. Lo que hay que cortar de raiz es la practica de
homicidio.

Tanto la comprobacion etnografica, como la aproximacion estadistica sefiala que una
buena porcién de las victimas de homicidio no estan involucradas en el crimen, ni han
asesinado a nadie. Lo curioso es que si los pueden asesinar personas involucradas en el
crimen y como parte de un acto anunciado o premeditado que se confunde porque
puede tener una carga emocional.

La victima de homicidio era “un creido”, “un faltén”, “un picado”, “un desatinado” para
el victimario. Tenemos documentados casos donde un miembro de una banda criminal
mata a un poblador de su territorio de influencia por celos, porque no le presté un
parlante, porque no quiso hacerle un mandado, porque se sali¢ de la banda, porque no
quiso ingresar a la banda y porque ni lo saludé. Normalmente no son actos de un solo
dia, sino una novela larga donde se va desarrollando un malestar y una animadversién
gue se puede escuchar como “bronca”.

Aqui la pregunta de fondo es si el Estado, empezando por una llamada telefénica a
nuestra linea telefénica de emergencias, deberia de darle una respuesta inmediata a
estos ciudadanos que se sienten asfixiados -muchas veces por una realidad barrial.

éSi la persona no tiene informacién muy clara sobre la amenaza de homicidio o los
perpetradores del homicidio le vamos a creer y ayudar?

éSi la persona tiene miedo como para no denunciar o no quiere delatar merece morir (al
no brindarle apoyo?

Aqui algo importante es también si creemos en las segundas oportunidades porque
pensamos que las personas pueden cambiar.

La vida no es una linea recta en la que estemos destinados. El que fuimos a las 14 afios
puede no ser igual al que fuimos a los 22 y luego a los 30. La vida son etapas y
decisiones, pero muchas veces esas decisiones se definen por las circunstancias nuevas
ante las que estamos.

Salvar a alguien de un homicidio es también la gran segunda oportunidad en historias
de vida donde -a veces- no ha habido una primera oportunidad.

Dos historias mas:

La historia del asesinato de adolescentes populares es también la historia de sus
mamas muy solas enterrdndolos. Las mamas suelen ser desplazadas del barrio donde



vivian tiempo después, las fuerzas las abandonan para criar a los otros dias y quedan
para siempre condenadas a una culpa y convencidas de que no merecen la felicidad. El
desgarro es gigante y atraviesa a una familia que parece condenada a vivir el trauma
una generaciéon mas.

Un nifio de 15 afilos hacia malabares en un semaforo, tenia su propia escuelita de teatro
en el colegio, escribia en varios cuadernos lo que queria hacer cuando fuera alcalde de
Medellin. Ese nifio que nunca sostuvo un arma, nunca agredié a nadie fue tomado por
el duro del barrio (un jefe delincuencial) para hacer mandados sin mucha importancia
como comprar cigarrillos y licor. La razdén el sujeto no podia salir de ese barrio
periférico y el pelado iba todos los dias a los semaforos centrales de Medellin. Cuando
ese jefazo tuvo que partir para Uraba, quedd otro sujeto mas joven al mando y a
nuestro pelado no le gusté lo que le pedia. De incumplirle, pasé a evadirlo y de ahi a las
discusiones. El sujeto lo sentencié y se imagindé o simplemente inventé que los habia
traicionado con un grupo criminal contrario. Este pelado supo dias antes que estaba
sentenciado a muerte y acudié a su mama para que lo mandara al pueblo donde un tio.
La mama le dice que no tiene el dinero para mandarlo -pero que lo va a juntar- pero
dos dias después es asesinado.

Podriamos salvar a este pelado la semana entrante mandandolo para ese pueblo de
Antioquia. Es mucho el dolor que podemos evitar.

Pautas

Es necesario afinar nuestras habilidades del 1,2,3 social sabiendo que esto sblo se va a
parecer a las llamadas mas apremiantes donde la urgencia y el miedo son gigantes.

A) Proteja.

Desde que usted atiende la llamada puede ayudar a aumentar la proteccion de esta
persona, esta es la prioridad de la llamada.

B) Resuelva informando.

Por medio de un chat grupal avise que tiene un caso en proceso y en un documento
compartido vaya poniendo en tiempo real todos los datos importantes.

C) Trate el miedo.

Piense como bajar el miedo de la persona, aumentar la confianza y tenga como uno de
los principales propédsitos impedir que la persona cuelgue.

D) Tratar menores de edad.

Establecer la edad y tener contacto con el acudiente. Idealmente lograr que el
acudiente esté en el momento en el que se de la recogida y sino citarlo en el albergue.
Si no llega al albergue es necesario insistir mucho y sino apoyarse en el ICBF,

E) Establezca la alarma.

En una parte del documento compartido tenga un recuadro inicial para definir el color
de la alarma, tan pronto esté seguro establézcala y siga conversando hasta que llegue
el transporte si la alarma es naranja o roja.

Los colores de las alarmas se definen de la siguiente manera y definen los tiempos y las
necesidades de transporte.



Verde

® Elriesgo no es para si mismo, sino general del barrio, de un grupo muy indirecto.
® La queja de la persona es sobre su territorio y entorno.

® No hay nada que haga creer que estad en un riesgo por encima de un poblador
promedio de su barrio.

e Nadie la ha amenazado.
® |La amenaza es sélo fuerte en un territorio que no tiene por qué visitar.

® Hay comentarios y conflictividad que podria llevar luego a la amenaza pero ésta
todavia no se ha dado.

Procedimiento: se agradece por la informacién, se le puede dar algunas
recomendaciones, se hace un informe, se sigue un conducto regular para informar, se
acumula informacién para hacer al barrio o sector candidato de una intervencioén.

Amarillo

® Estd amenazado pero el que lo amenaza no esta en su entorno inmediato.

® | a persona que solicita el protocolo de proteccién no se encuentra en el barrio o
lugar donde esta en riesgo.

® |a persona expresa que se puede mover sin riesgo (por lo menos
provisionalmente).

Procedimiento: se le pide a la persona que se dirija hasta el albergue y se le informa
quién y a qué horas lo va a ver en ese hospedaje y qué decir en la recepcién.

Naranja

® [Estd amenazado y se encuentra en el lugar de la amenaza.

® Sabe o siente que estdn cerca las personas que lo amenazaron.

® Siente que no puede salir o movilizarse de donde esté sin correr riesgo.
® Ya lo intentaron agredir en el sector o lugar donde esta.

Procedimiento: se le pide a la persona que informe si a donde estd se puede acceder en
carro o si se puede dirigir a un lugar asi sin correr riesgo. Se le informa que una patrulla
de policia lo va a recoger.

Rojo
® [Estd amenazado y es inminente la agresién en el mismo lugar en el que se

encuentra.

® |as personas que lo tienen amenazado son peligrosos para cualquiera, incluyendo
a la Policia, y no sélo para él.

Es probable que en la recogida y extraccidn quieran intentar una agresion.
Los agresores son visibles para él en ese preciso momento.



Procedimiento: se le indica a la persona que lo va a recoger la Policia y se le dan
indicaciones para su seguridad, pidiendo que siga en linea. Se tramita con la Policia
(designada para esto) un servicio adicional, evaluando rapidamente la magnitud del
problema. Luego se establece que en el albergue haya una escolta permanente y se
acelera todo lo posible su evaluacién.

Es necesario dejar claro que esta ayuda no asegura ningun tipo de impunidad o de
resocializacion. No estd hecho para perseguir o judicializar a nadie, pero tampoco para
evitarlo.

En la conversaciéon de las llamadas usted se puede comprometer con alguien a sacarlo
del territorio y a una noche de hospedaje, en la visita el dia después se puede aumentar
los dias de hospedaje o aprobar un transporte mas distante. Es importante dejar claro
gue nunca se va a entregar dinero o algun subsidio por este medio.

Insumos

e Patrulla de Policia y transporte.
Las 24 horas va a contar con una patrulla de Policia.

® Hospedaje.
Las 24 horas va a contar con los cupos necesarios en un hostal.

® Seguridad adicional.
Se va a poder pedir proteccién adicional de la Policia.

e Otralinea.
Celular para hacer seguimiento.

Ejercicios

Estos ejercicios se hacen con las herramientas de documentos en linea y chat grupal.
El valiente

(Tono de rabia y altaneria)

-Hay unos manes que me tienen cansado aca en el barrio. Y yo no es que les tenga
miedo sino que yo estoy cansado de estar metido en problemas.

-éPor qué te tienen cansado esos manes? ;Qué te hacen o te pueden hacer?

-Esos manes no hacen sino pasar por donde uno y decir cosas y mirarlo feo... Ah yo no
deberia de hablar con sapos de la Policia.

-Nosotros le queremos ayudar. Yo no soy de la Policia: susted cree que esos sujetos lo
pueden agredir?



-Lo que me quieren es lamber hace rato. Pero usted igual es del gobierno Fiscal o
Sijinudo.
-Yo trabajo en un programa social de la Alcaldia de Medellin. ;Por qué cree eso?

-Pues porque yo no quise hacer una vuelta con ellos... {Sabe qué! iYo no soy ningun
sapo! Mejor dejemos la cosa asi.

-Yo le puedo ofrecer que duerma fuera del barrio esta noche y mafiana un compafero
lo puede visitar.

-¢Si?

-Seguro.

-éPero yo no quiero sapear a nadie?

-No tiene que hacer nada que no quiera hacer.

-Bueno...

-Le voy a conseguir el hospedaje para hoy. ;Esta bien?
-Si, si.

-¢éA qué horas vaair?

-Como en una hora.

-Digame su nombre completo y documento de identidad.
-No sé... Me da como susto.

-é¢Susto de qué?

-De meterme en un problema mayor o de que termine en la carcel.

-Sefor, el programa en el que yo estoy de proteccién de la ciudadania no estd hecho
para meter a nadie a la carcel pero si usted tiene una orden de captura o un pendiente
con la justicia yo no puedo impedir que eso siga su curso natural. Lo que si es mi
trabajo es brindar proteccién y segun lo que me dice me gustaria que se cuidara y
aceptara el hospedaje.

-No sé.

-éEntonces no le consigo el hospedaje?

-Que va, yo no creo que me vayan a meter a la carcel. Yo hace mucho rato estoy quieto.
-éEntonces me da sus datos?

-Ruben Ortiz, Cédula 8357428.

-Mire, la direccién del hostal es Crr. ZZ, Calle AA 44, esto queda en el barrio Amigo,
cerca del colegio Cifuentes. La estacién del Metro mas cercana es la Azul. El teléfono
del hostal es 222222, ;Se ubica?

-Si, yo creo saber.

-éPuede apuntar un celular de esta oficina?
-Si.

-300333333. {Me lo puede repetir?
-300333333.



-¢Usted me podria dar un celular?

-Si, 3004444444

-Mire, cuando llegue nos puede llamar al nUmero que apunto.
-Si, si.

-Yo o alguien de nuestra oficina cuando nos llame le va a decir a qué horas va hoy o
mafana temprano, alguien de nuestra oficina para hacer una valoracidén de su caso.

-¢Una valoracién de qué?

-De su seguridad.

-¢Y cédmo lo va a hacer?

-Es ayudarle a disefar un plan a usted mismo para que su riesgo baje.
-¢y dan un subsidio o algo?

-En el hostal puede comer esta noche y desayunar mafiana, la idea es que su trabajo
siga igual, dinero nunca se entrega.

-Pero no ayudan mucho que digamos.

-Concentrémonos en llegar al hostal esta noche y ya luego conversa las otras
inquietudes en la reunién que vamos a agendar. ;Le parece?

-Pues si.

-¢Entonces se compromete a llegar al hostal?
-Si.

-Vale, esperamos su llamada cuando llegue.

Alerta: amarilla.

El Nervioso

(El tono es de un gran miedo)

-Ayudeme que me van a matar.

-Yo silo voy a ayudar. Cuénteme donde esta ubicado y con quién esta.
-Estoy solo en mi casa.

-¢Cual es la direccion exacta de su casa para pedir ayuda?
-Manrique Raizal, por la tienda de dofia Rosa.

-Entiendo, pero ime puede dar una direccidon? La homenclatura.
-No sé, no me acuerdo.

-éPero la carrera y la calle mas o menos?

-Crr. ZZ con calle AA

-¢Puede hacer algo para protegerse en este momento? ;Cerrar la puerta? ;Moverse de
punto?



-Puedo ponerle tranca a la puerta y cerrar las ventanas.
-Me parece bien. Vamos a ayudarle.

-¢Quiénes lo quieren matar?

-Los pelados de por aca.

-¢Los pelados de por ahi estan armados?

-Si.

-¢Coémo sabe que lo quieren matar?

-Le dijeron a mi hermano.

-¢Sabe donde estan? Usted los ve desde su casa?

-Yo no los veo desde aca porque se mantienen en un bar.
-¢A cuanto queda el bar?

-¢A dos cuadras?

-¢Usted puede salir sin correr peligro?

-No creo.

-Entiendo, ya vamos a mandar una patrulla de Policia que lo recoja, voy a estar en
comunicacién con usted hasta que llegue.

-Bueno.
-Vaya dandome mas indicaciones para llegar por favor.

Alerta: naranja.

El alucinado

(Tono pausado, serio)

-Hermano, yo soy un blanco militar por favor salvenme.
-é¢Blanco militar de quién sefor?

-No le puedo decir. §Usted se podria identificar?

-Soy Cristina Hernandez de la Alcaldia de Medellin. Cuénteme por qué siente que le
puede pasar algo.

-¢Yo cdmo sé que usted no esta implicado en la conspiracién iluminati?

-Sefor, nosotros lo queremos ayudar pero digame por favor cdmo sabe usted que se
encuentra en riesgo.

-Me llegé un informe...
-¢Qué decia el informe y cémo le llegé?

-El informe decia que los iluminati tenian mi nombre en una lista en Santa Marta y qué
ya habian mandado a alguien a Medellin.

-¢Alguien ha intentado agredirlo fisicamente?



-Sélo en suenos.

-Mire sefior esta llamada es algo muy serio, ya estamos rastreando su ubicacién y
llamar a molestar al 1,2,3 es un delito. Digame claramente qué tipo de servicio necesita
o cuelgue el teléfono.

-Ustedes ahi tienen la responsabilidad de brindarme transporte y hasta un subsidio. Yo
no quiero estar mas aca, yo necesito un albergue.

-El servicio que nosotros prestamos no es de un subsidio y nunca es dinero.
Expligueme con claridad por qué necesita salir de su barrio.

-Pues porque mi vida esta en peligro.

-¢Cémo lo han intentado agredir y dénde estan las personas que lo pueden agredir
actualmente?

-Sélo sé que han estado planeando mi agresién y que pronto llegaran a Medellin.
-Hagamos una cosa, usted va a ir a la Fiscalia de Medellin, ;sabe donde queda?
-No.

-La direccién es Crr BB, Call CC con 44, el Bunker, la Estacion del Metro cercana es la
Ocho. {Se ubica?

-Creo que si me ubico.

-Bueno, cuando llegue alld nos llama, usted va poniendo el denuncio y nosotros
mandamos a alguien de la alcaldia a establecer qué podemos complementar del trabajo
de la Fiscalia para su proteccion.

-Yo lo que quiero es salir de mi barrio, ino me entiende?
-.Y por qué no sale de su barrio?

-Ustedes me deben de recoger.

-éPor qué?

-Porque no tengo dinero y mi vida corre peligro.

-Usted me dice que muy pronto van a llegar a Medellin las personas que lo pueden
agredir. O sea que puede salir. Sino tiene dinero digale a un familiar o a un amigo que le
preste, la vida es lo mas importante y usted tiene que poner todo de su parte para
protegerse.

-Mi mama ya no me cree.

-¢Usted estd con su mama?

-Ella estéa en la cocina.

-é¢Me la puede pasar?

-é¢Usted le va a explicar que me de dinero para salir de aca?
-Le voy a explicar toda la situacion.

-Bueno, espéreme.

-(una nueva voz) Al6

-Sefiora habla Cristina Hernandez de la Alcaldia, tengo entendido que fue su hijo el que
nos llamé.



-Ay sefiora, discullpeme, él tiene problemas mentales.

-Yo le entiendo. ;Usted esta segura que no se metidé en ningln problema que lo lleve a
una amenaza de muerte? El habla de una gente de Santa Marta.

-No, eso son peliculas que él se inventa. Ay dios mio bendito.

-Bueno, usted tiene que estar atento de no dejarle teléfonos celulares o fijos a la mano
porque puede crear muchas confusiones. ;iMe entiende?

Alerta: falsa alarma.

El tranquilo
(tono deprimido)

-Estoy muy cansado con una situacién y yo llamo a ver ustedes cdémo me pueden
asesorar.

-Cuénteme sefior.

-Es que hay unos manes que me los encuentro siempre camino a mi casa y me tienen
mamado, yo creo que es cuestidén de tiempo de que me hagan algo.

-¢Qué es lo que cree que le van a hacer?
-Esos manes pelan al que sea.
-é¢Usted en este momento esta cerca de ellos?

-No, pero en media hora tengo que ir a mi casa y me da susto. También me da susto
denunciarlos.

-¢Te han dicho algo?

-A mi no, pero mantienen a la gente asustada, isi me entiende?
-Si, una pregunta, ;vos me podés hablar de direcciones exactas?
-Podra fijarme.

-¢Lo podrias hacer sin correr riesgo?

-Si porgue puedo preguntarle a la gente que vive al frente de donde ellos se mantienen
cual es la direccién de la casa.

-Entonces te voy a dar un nimero celular y cuando llamés si yo no contesto, explicas
qgue te dimos el teléfono para dar la direccion de donde se mantiene una gente que
mantiene intranquilo a todo el mundo.

-Bueno.

-Pero quiero darle un par de consejos y por favor péngame mucha atencién, ¢si?
-Si.

-Primero, shay forma de no pasar por donde ellos?

-Si pero me desvio mucho.

-¢Cuanto es mucho?

-Como 15 minutos.



-15 minutos no es mucho, hagalo.
-Es verdad.

-Segundo, no hable con nadie de esta llamada o de que estd cansado de ellos, no es
necesario y no queremos formar chismes, ;cierto?

-Cierto.
-Vale, espero su llamada.

Alerta: verde.

La penosa
(tono de timidez)

-Ay sefior, si usted tuviera la bondad de ayudarme, mire por favor, yo ya no sé qué
hacer.

-Cuénteme sefiora, icudl es su problema?

-Es que yo tengo un hijo cierto, y él no estd estudiando y yo creo que él hasta
mariguana debe estar metiendo.

(silencio)
-Siga sefiora contdandome por favor.

-Entonces yo creo que él estd en malos pasos y con malas compainias, es que él no es
bueno para el estudio pero es un buen muchacho... Y a mi me da miedo...

-¢Qué le da miedo sefiora?

-Que le pase algo.

-¢Qué le pase qué?

-Pues que me lo maten o lo aporreen bien feo.
-éPor qué cree que eso podria pasar?

-Por que en estos dias le pegaron una pela muy fuerte los de por aqui de la cuadra y
me lo mandaron para la casa sin camisa y sin zapatos. Y ahorita vino el jefe de la banda
a buscarlo.

-Entiendo, nosotros le vamos a ayudar. ¢El donde estd en este momento?
-¢Esta aqui en este momento?

-¢y los que le quieren hacer dafio?

-Yo escucho las motos en todo momento. Estan dando vueltas por aca.
-Entiendo perfectamente, deme bien su direccidén por favor. Le vamos a ayudar.

-Esto es cerca del Kiosko del York en el Barrio el Salado, ¢se ubica por aca? A dos
cuadras del colegio.

-No me ubico. iMe podria dar la direccién completa y el nombre del colegio?
-Ay dios mio.



-¢Qué paséd?

-Estan tocando la puerta.

-Esclicheme, ¢los puede atender desde el balcén o desde la ventana?

-Desde el balcén.

-Desde el balcdn y digales que su hijo no esta. Antes aseglrese de que no salga su hijo.
-Bueno, espéreme.

-¢Si eran ellos?

-Si, que susto, le vi una pistola a uno.

-Seflora, vamos a mandar ya mismo a la Policia a que los recoja. Hoy no van a dormir
alla, entre hoy y mafiana temprano alguien de nuestra oficina se va a reunir con ustedes
para definir un plan de proteccién, sentiendo?

-Si, si.

-Esta de acuerdo.

-Si.

-¢Su hijo puede pasar al telefono sin que lo vean desde afuera?
-Lo tengo al lado.

-Bien.

-éMe puede dar la direccién completa y el nombre del colegio?
-Crr. 44, calle BB 53 el colegio es Carlos Valderrama.

-Quiero seguir en el telefono hasta que llegue el transporte y que apunte un celular,
Jvale?

-Si.

-El celular de ac4 es 300333333

-Digale a su hijo que empace sus cosas y luego pasemelo para que usted empaque.
-Me informa la patrulla que esta afuera. ¢Dile a tu mama que si la ve?
-Si.

-¢Ya terminaron de empacar?

-Ya casi.

-¢Cuanto le falta?

-Dos minutos.

-Bien. Ya les aviso que en dos minutos salen.

-Ya vamos a salir.

-¢Tiene el numero celular que le di?

-Si.

-Cuando lleguen al hostal llaman a ese nimero por favor, en el hostal les prestan el
teléfono.



Alerta: roja.
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